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1. SEKILAS APLIKASI PEL ONLINE

1.1 Alamat Aplikasi
Aplikasi  berjalan melalui browser apapun dengan alamat url dibawah ini
http://pel.dephub.go.id/

1. 2 Empat jenis pengajuan

e Pengajuan lisensi dan sertifikat
Contoh pengajuan; intial dan renewal lisensi, pengajuan bahasa inggris, pengajuan
penambahan class rating dan type rating, validasi dll.

e Pengajuan exam/ujian tulis
Contoh pengajuan; ujian PPL, CPL, validasi dan lain sebagainya yang terkait ujian
tulis/exam.

e Pengajuan data teknis
Pengajuan ini hanya memasukkan data teknis bagi personil yang datanya baru diinput di
aplikasi dan sudah memiliki nomer lisensi. Pengajuan ini hanya diajukan sekali saja untuk
selamanya. Pengajuan ini tidak berbayar atau tanpa PNBP karena sifatnya hanya pelengkap
data saja.

e Pengajuan update organisasi
Pengajuan ini berfungsi untuk mengupdate/memindahkan data organisasi dari setiap
personil penerbang dari organisasi yang lama ke organisasi saat ini bekerja/sekolah.

1. 3 Integrasi
PEL Online sudah terintegrasi dengan beberapa aplikasi lain seperti;

e Terintegrasi dengan Simponi milik Kementerian Keuangan
e Terintegrasi dengan database Medical Certificate milik Balai Hapten
e Terintegrasi dengan Portal IMSIS-DJPU milik DKPPU.

1.4 Dua Arah

Transaksi PEL Online bersifat dua arah dimana setiap pengajuan yang sudah diajukan oleh
pemohon/operator lalu pengajuan tersebut akan dilakukan proses pengecekan oleh petugas
DKPPU. lJika ditemukan kesalahan input atau upload dokumen maka pengajuannya bisa
dibalikkan lagi ke pemohon untuk segera diperbaiki dan setelah diperbaiki maka pengajuan
tersebut dapat dikirim lagi ke DKPPU untuk dilakukan pengecekkan ulang. Terdapat fasilitas
notes yang dapat digunakan sebagai media komunikasi dua arah antara pihak pemohon dengan
DKPPU.
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1.5 Log Activity
Terdapat Log Activity yang dapat digunakan untuk melihat history transaksi yang sedang
berjalan maupun yang sudah selesai prosesnya.

1. 6 Kepuasan Pelanggan
Fitur Kepuasan Pelanggan (dalam hal ini pengguna aplikasi) sebagai monitoring penilaian
pengguna aplikasi terhadap aplikasi PEL Online. Kepuasan pelanggan wajib diisi oleh pemohon
ketika hendak melakukan proses checkout.

2. LOGIN APLIKASI

Untuk memulai melakukan pengajuan PEL Online ini, kita diharuskan melakukan proses login ke
dalam aplikasi.

xx Terbang
, XX Aman
N/ Terbang Lebih Aman

Sistem Pelayanan Perijinan Online
Fatigue management atau manajemen kelelahan mengacu
pada metode dimana penyedia layanan penerbangan dan
Username personel operasional mengatasi implikasi keamanan kelelahan.

Password

o
EO2CEE  cvan

Sign me in

issword

Direktorat Kelaikudaraan dan Pengoperasian Pesawat Udara

Keterangan :

Username : Isikan user name

Password : Isikan password

Captcha Code : Isikan kode captcha sesuai dengan gambar disamping kiri
Sign mein : Tombol untuk masuk kedalam aplikasi

Clik here to register  : Link untuk registrasi user baru
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2.1 Membuat User Baru

Sistem Pelayanan Perijinan Online

Username

Password a

CAPTCHA halaman registrasi

Klik link ini untuk membuka

Sign me in

Reset password

Not a member yet? Click here to register.

Akan muncul tampilan dibawah ini :

Register as Organization Register as Personal

Pilih kotak “Register as Organization” jika ingin mendaftar sebagai admin dari organisasi dan
pilih “Register as Personal” jika ingin mendaftar sebagai perorangan. Setelah itu ikuti perintah

sesuai dengan form yang ada.
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2.2 Login
Masukkan username dan password ke dalam inputan

yang sudah disiapkan. Setelah itu masukkan kode
Ny captcha sesuai gambar yang ada disebelah kiri.

Sistem Pelayanan Perijinan Online
Setelah semua inputan telah terisi, lalu klik tombol

“Sign me in” untuk masuk kedalam aplikasi.

Username

Password n

CAPTCHA

Sign me in

Reset password

Not a member yet? Click here to register.

2. 3 Logout
Logout berfungsi untuk keluar dari aplikasi PEL Online jika sudah tidak digunakan lagi.

Q Kementerian Perhubungan G

Republik Indonesia

PROFILE

‘ LOG OUT

klik nama user anda yang berada pada pojok atas kanan lalu muncul pilihan menu dibawahnya
dan pilih LOGOUT maka aplikasi akan kembali ke halaman login.
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3. TAMPILAN APLIKASI

Setelah melakukan proses login maka akan menampilkan tampilan utama Lisensi online seperti

gambar dibawah ini

Kementerian Perhubungan @
Republik Indonesia

Terdapat 3 kotak modul yang masing-masing kotak memiliki fungsi yang berbeda-beda

Modul Personnel Certification
O Merupakan modul transaksi perijinan online, yang berisi semua form transaksi
lisensi, sertifikat dan data teknis.

PERSONNEL CERTIFICATION

Modul Employee Profile
= Merupakan modul yang berisi daftar dari employee/personil yang sudah

A4

VvV diinput oleh masing-masing operator.

EMPLOYEE PROFILE

Modul Billing System
Merupakan modul yang berisi seluruh tagihan PNBP, baik yang belum dibayar

maupun yang sudah dibayar.

BILLING SYSTEM
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3.1 Modul Personnel Certification

O

PERSONNEL CERTIFICATION

e ggr&eé}ffr‘:ﬁadno:ir;aubuﬂgan 2 [ﬁn?ﬂ[ Eucense ~ EBLETTER ~  #BCERTIFICATE » BlExam ~ @ I -
MENT F T 1\1 PROGRESS LICENSE /' IN PROGRESS
Rogi:;nmn Em:::m ‘?;;w Full Name License Name Job Nationality # :uvr:i:; Position
, s cewirar  mar  woos gy o )
e o "--L:“"nI ’Tr D = Q= %wLi: 10N
133 RIS B |
T 13574 ’j‘:l“(; ™ I D EE ‘T’ o
1 1 aE .
1 -<I :7 [,_‘.-., R { u;; \I,-, o
14 NE EE .
o COMERCIAL P ' Q= oreRsTon
2 1: ‘ C D n @ i
wing 1 to 10 of 26 enines n 2 3 Next
Keterangan gambar:
1. MENU SIDEBAR
PAYMENT REQUEST
e License : Pengajuan lisensi/sertifikat yang siap untuk di-checkout
e Exam : Pengajuan ujian tulis/exam yang siap untuk di-checkout
e On Process : Pengajuan yang sudah di-checkout dan meunggu pembayaran PNBP
LICENSE
e In Progress : Pengajuan yang sedang diproses oleh petugas PEL officer
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e Print : Pengajuan yang prosesnya sudah siap cetak
e Finished : Pengajuan yang telah dicetak dan siap diambil oleh pemohon
e Delivered : Pengajuan yang telah selesai dan lembar lisensi/sertifikat sudah diambil
e Revised : Pengajuan yang butuh perbaikan oleh pemohon
e Rejected : Pengajuan yang statusnya ditolak
EXAM
e In Progress : Pengajuan yang baru masuk dan menunggu proses verifikasi
e Scheduling : Pengajuan dalam proses pembuatan jadwal ujian dan penamaan Batch
e Result : Pengajuan dalam proses penginputan nilai
e Print : Pengajuan yang dalam proses cetak
e Exam Passed : Pengajuan yang telah selesai dengan hasil ujian lulus
e Exam Failed : Pengajuan yang telah selesai dengan hasil ujian tidak lulus
e Revised : Pengajuan yang butuh perbaikan oleh pemohon
¢ Rejected : Pengajuan yang statusnya ditolak
TECHNICAL
e New : Pengajuan yang baru masuk atau pengajuan hasil revisi dari pemohon
e In Progress : Pengajuan yang sudah diproses oleh petugas dan yang sedang berjalan
e Delivered : Pengajuan yang sudah selesai prosesnya
e Revised : Pengajuan yang butuh perbaikan oleh pemohon

2. MENU SIDEBAR

A HOME [ELICENSE ~ [ESJLETTER ~ #CERTIFICATE + [EXAM ~ @2 | NAMAUSER ~

1—2 3 £ 5 6

1. HOME : Menu untuk kembali ke halaman utama

2. LICENSE : Menu untuk pengajuan lisensi/sertifikat (Initial, Renewal dan Validasi)
3. LETTER : Menu untuk pengajuan surat

4. CERTIFICATE : Menu untuk pengajuan additional class, rating dan perpanjang EPC

5. EXAM : Menu untuk pengajuan ujian tulis/exam

6. NAMA USER : Nama user login
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3. LIST PENGAJUAN

Show 10 v entries Search:
Registration Employee Identity Invoice
- No. No. Type Full Name License Name Job Nationality # Number Position
1 RFAC-0042- 151543 PASSPORT INTAN RENEWAL FLIGHT FLIGHT INDONESIA a o STAFF
20220825 MAULINASARI ATTENDANT ATTENDANT OPERATION
LICENSE (FA)
2 RFAC-0047- 170612 PASSPORT IRIANI DWI RENEWAL FLIGHT FLIGHT INDONESIA a o STAFF
20220825 NOVITA ATTENDANT ATTENDANT OPERATION
LICENSE (FA)
3 RFAC-0049- 181661 PASSPORT KADEK NATASYA RENEWAL FLIGHT FLIGHT INDONESIA a o STAFF
20220825 MAHARANI ATTENDANT ATTENDANT OPERATION
SUKMA LICENSE (FA)
Show 10 ~ entries . . .
: Jumlah data yang tampil pada tabel list pengajuan
Search: .
: Pencarian data
= : Status pembayaran PNBP dan tidak bisa diklik
- : Fitur untuk membuka pengajuan dengan metode “open new tab”
3.2 Modul Employee Profile
EMPLOYEE PROFILE
‘ Kementerian Perhubungan JOME YEI JRG. UPDA
v Republik Indonesia #& Home  @EMPLOYEE & ORG. UPDATE @ J
EMPLOYEE EMPLOYEE

EMPLOYEE LIST

Show 10 ~ entries Search:

Employee
No Full Name - Job Date of Birth E-mail Action

10-MAR-1996 MADE.ISTRI_FA@BATIKAIR.COM m o
FLIGHT ATTENDANT (FA 21-DEC-199 PERMATAINTAN1996@GMAIL.COM m o
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Keterangan Gambar
1. MENU SIDEBAR

e In Progress : Pengajuan update organisasi dalam proses approval
e Approved : Pengajuan update organisasi yang sudah diapproval
e Rejected : Pengajuan update organisasi yang ditolak

2. TOMBOL-TOMBOL

: Tombol untuk tambah employee baru

AN § O

‘ I—* Tombol untuk data teknis

Tombol untuk menghapus data employee
Tombol untuk edit data
Tombol untuk melihat data

3.3 Billing System

Nomer Kode biling/ Billing Code

BILLING SYSTEM

A HOME  HEEBILLING G; U~

Kementerian Perhubungan
Republik Indonesia

BILLING BILLING

BILLING LIST

Search:

100 v entries

- Invoice No. PIC Name Billing Code Expired Date Total Price #

15 0162/0PS/DKPPUMNIN2021 BATIK AIR INDONESIA 820210816011270 18-AUG-2021 18:58:53 2,500,000.00 E
14 0148/0PS/DKPPUMNIN2021 BATIK AIR INDONESIA 820210816924158 18-AUG-2021 09:17:23 4,000,000.00 a
13 0146/0PS/DKPPUNII2021 BATIK AIR INDONESIA 820210816916410 18-AUG-2021 08:38:28 250,000.00 a

0174/0PS/DKPPUMNIN2021 BATIK AIR INDONESIA 820210818092721 20-AUG-2021 11:22:41 900,000.00 ﬂ
1 0196/0PS/DKPPUMNIN2021 BATIK AIR INDONESIA 820210823557146 25-AUG-2021 12:33:49 2,900,000.00 u
10 0229/0PS/DKPPUMIN2021 BATIK AIR INDONESIA 820210823508317 25-AUG-2021 09:22:14 2,500,000.00 a
9 0268/0PS/DKPPUAII2021 BATIK AIR INDONESIA 820210824718408 26-AUG-2021 16:21:43 250,000.00 a

0263/0PS/DKPPUNII2021 BATIK AIR INDONESIA 820210824697751 26-AUG-2021 14:05:27 2,500,000.00 ﬂ

O250/NBEI/NKPDI AN BATIC AID INDONESIA 20210824242247 2641 G021 003712 00 000 0N
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Keterangan Gambar
1. TOMBOL-TOMBOL

B

|—> Tombol untuk cetak kwitansi
Tombol untuk melihat detail dari pengajuan

Tombol untuk men-generate pengajuan kodebilling yang sudah expired

==» Status dari pembayaran pengajuan

4. ALUR PROSES

4.1 Alur Proses Pengajuan Lisensi/Sertifikat

@

OPERATOR STAFF DKPPU KASI DKPPU KASUBDIT DKPPU DIREKTUR DKPPU

Input Pengajuan Eemmmed  Verifikasi Pengajuan Approval Pengajuan |[gemd Approval Pengajuan Approval Pengajuan
Checkout dan
Bayar PNBP

QR-Code S Cetak Lisensi

L ____ _ Scan QR-Code ALU R
[ romovsos [ — PENGAJUAN

ONLINE

Alur proses diatas merupakan kondisi tanpa revisi pengajuan
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4.2 Alur Proses Pengajuan Ujian Tulis/Exam

@

OPERATOR STAFF WTI DKPPU

Input Pengajuan Verifikasi Pengajuan g Schedulling Ujian Input Hasil Ujian Cetak Hasil Ujian

Checkout dan Proses
Bayar PNBP Pelaksanaan

Ujian

Terima Lembar

hasil Ujian

ALUR
PENGAJUAN
UJIAN TULIS

4.3 Alur Proses Pengajuan Data Teknis

OPERATOR
STAFF DKPPU

Input Pengajuan e o Verrifikasi Pengajuan

Perbaikkan data Tidak sesuai ek
pengajuan dEm

Sesuai
terverifikasi
ALUR

PENGAJUAN
DATA TEKNIS
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4.4 Alur Proses Pengajuan Update Organisasi

ﬁ

OPERATOR
STAFF DKPPU

Input Pengajuan e 2 Verifikasi Pengajuan

Perbaikkan data Tidak sesuai e
pengajuan data

Sesuai

Nama yang ajukan ]
berpindah

ALUR
PENGAJUAN
UPDATE ORGANISASI

5. PENGAJUAN

5.1 Pengajuan Lisensi/Sertifikat
5.5.1 Tahap Awal

Pilih menu Personnel Certification

@

Kementerian Perhubungan
Republik Indonesia
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Pilih menu pelayanan yang mau diajukan

A HOME [ELICENSE ~ ESLETTER ~ #¥ECERTIFICATE ~ [EEXAM ~ @ USER NAME ~

Pilih filter untuk detail pengajuan yang mau diajukan secara berurutan mulai dari select a
License Type -> Select an Applicatioon Type -> Enter an Applicant Name.

FILTER
Select a License Type - Select an Application Type - Enter an Applicant Name ﬂ

Setelah itu akan tampil halaman form sesuai dari pelayanan yang sudah dipilih.
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PILOT.

ERTIFICATION OF TYPE RATING PILO]

& ARDIAN BUDIWANTHORO

W INDONESIA

General Info

Medical Certificate *

Mo Name Height

Weight

ARDIAN BUDI! Enter Heigh Enter Welg!

MB 111002

ARDIAN BUDI 175 )

Document Upload

APPLICATION LETTER *

TYPE RATING GROUND RESULT *
FLIGHT CHECK RIDE *

BASE CHECK

MANDATORY TRAINING

SPT B n
CURRENT LICENSE *
KITAS & IMTA

MTA (2] ]

SN CHECKRIDE *

Remark/Limitation

Remark/Limitation status Last Updated Date "

N data found.

| understand and aware of m P
Indonesia law that the informatian filled in the form above is true and corract.

CERTIFICATE

2

44 JLDELMAN INDAH I1I/14 RT.002 RW.011KEBAYORAN UTARA JAKSEL, RT.002/RW.011
(EL. KEBAYORAN LAMA UTARA, KEC. KEBAYORAN LAMA, KOTA ADM. JAKARTA SELATAN, DICI JAKARTA, 12240 - INDONESIA

Last License No. CPL19-0024 Total Flight Hours 1178
Aircraft Category Rating [+] Aircraft Type Rating
Initial Date of Type Rating Initial Date of Issue *
Categary Rating Class Rating Issue *
a0 asR2020
AFROPLANE SE-LAND 21-FEB-2018
AEROPLANE ) 1
Type Rating Type Check Date Valid Until Position *
SELAND ARCRAFT 22n0v2018 e
A320 SIM 14-MAR 2020 31-MAR-2021 SIC
A320 SIM

Type From ntil *
FIRST 11-MAR-2020 11-5EF-2020
FIRST OMAR 2021 10.5EP 2021

Instrument Rating

Category Rating Initial Date of Issue .

PR 22Nowz0s ]

Drgar@\ as assigned. | further certify under penalty of perjury under Republic of

FILOT

Keterangan :

N o o B WON R

Nama jenis pengajuan
Data profile personil
Data teknis

Data medical
Dokumen persyaratan
Ceklist disclaimer
Tombol navigasi
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Info tambahan :
1. Pastikan nama profile yang tercantum sudah sesuai dengan nama yang ingin di ajukan permohonan lisensinya
2. Input data teknis dan upload dokumen dengan benar
3. Untuk format dokumen yang bisa diupload :
e  PDF ( jika jumlah dokumen lebih dari satu lembar )
e  PNG atau JPG ( jika jumlah dokumen hanya satu lembar )
4. Untuk penginputan data medical diform, pemohon hanya menginputkan nomer medical yang berada di lembar
medical yang sudah dimiliki oleh si pemohon lisensi dengan mengklik tombol + yang ada pada kotak Medical
5. Setiap pengajuan apapun, jangan lupa cek ceklist disclaimer yang berada dipaling bawah form
6. Alur pengajuan :
e  Pengajuan lisensi
i. Pemohon melakukan input pengajuan setelah disubmit akan langsung masuk ke bagian staff DKPPU tanpa
melakukan pembayaran diawal
ii. Setelah bagian staff DKPPU melakukan proses verifikasi akan dibalikkan ke pemohon untuk dilakukan
checkout lalu membayar PNBP
iii. Setelah pemohon membayar PNBP maka pengajuan akan masuk ke bagian KASI DKPPU dan seterusnya
sampai delivered
e  Pengajuan Exam/Ujian
i. Pemohon melakukan input pengajuan exam setelah itu langsung melakukan proses checkout tanpa harus
verifikasi staff DKPPU. Setelah proses checkout dan mendapat kodebilling PNBP pemohon langsung dapat
membayarkan tagihan PNBP
ii. Setelah PNBP dibayar maka pengajuan akan masuk kebagian staff DKPPU untuk dibuatkan schedule ujian
dan seterusnya sampai proses selesai

5.5.2 Checkout Pengajuan

Untuk pengajuan lisensi, proses checkout bisa dilakukan jika pengajuan sudah melalui tahap
verifikasi oleh staff DKPPU sementara untuk pengajuan Exam/ujian bisa langsung dilakukan checkout
untuk mendapatkan kodebilling PNBP. Pengajuan yang dianggap sudah memenuhi persyaratan akan
di anggap lolos verifikasi setelah itu akan ada distatus sidebar kiri “Payment Request”

N PAYMENT REQUEST

LICENSE

Proses checkout dapat dilakukan untuk satu pengajuan atau lebih tergantung kebutuhan. Setiap kali
checkout akan mendapatkan satu nomer invoice.
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Centang pengajuan yang ingin
w7 ;:;nuea.[:ﬁ;o:;;?:bmgan dilakukan checkout 2~ #FCERTIFCATE ~ EExam ~ @ ANGGI ANUGERAH PUTRI =

LICENSE

PAYMENT REQUEST / LICENSE

LICENSE

PAYMENT REQUEST - LICENSE/

Registration No. Employee No. Identity Type Full Name

Nationality

+ 144401 PASSPORT PILOT INDONESIA
+ 2 ASSPOR ) NDONESIA
+ 151227 PASSPORT VICKY TANKA PILOT INDONESIA
ZOELFIKAR
+ T 2 - ASSPO BERTO FE 0 NDO
- e @

Tombol untuk membuka
popup checkout

Klik tombol checkout yang ada dibagian kanan paling bawah untuk mendapatkan kode billing dan
untuk melihat jumlah besaran tagihan yang harus dibayar.

Pilihlah salah satu dari 4 icon ini untuk
Checkout Confirmation mengaktifkan tombol checkout

Are you sure you want to checkout?

) Customer SATISFACTION
Please give us an assessment of our service

&)

EXCELLENT

Tombol checkout

Comment:

Pemohon dapat mengisi

komentar

Total: 0 char(s).

Klok tombol S8 yntuk mengakhiri proses, atau klik tombol untuk menutup popup dan

kembali ke halaman transaksi.
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5.5.3 Email Tagihan

Setelah proses checkout dilakukan maka aplikasi akan mengirimkan tagihan PNBP yang harus
dibayarkan.

« B 0 & = o0 D e 104dari 1468 ¢ > Pm- %X

PPOQ KEMENHUB <no-reply@dephub.go.id> 55¢p201806.21 Yr 4

ke saya ~

‘ Kementerian Perhubungan
W& Republik Indonesia

Dear ADMIN_OPR,

We have receive your request for new license detail below :

1. DIMAS BAGUS SOEWAND - Initial FOOL - IDR. 350,000

For complete the application process, please do payment as detail below
Invoice No : 0264/0PS/DKPPU/IV/2018

Billing Code : 820180412342618

Thank you for using DKPPU Online Service.

GLIGK HERE

@ E-mall: suppont@akppuLid
T Phone: (+62.21) 2256 6288

M Fax (+62:21) 2256 6288

© 2018 DKPPU. All rights reserved

4 Balas @~ Balas ke semua = Teruskan

Setelah aplikasi mengirimkan email yang berisi nama pengajuan, no invoice dan kode billing, langkah
selanjutnya pemohon akan membayar tagihan sebanyak nominal yang tercantum di email tersebut
dan terdapat pada aplikasi menu billing system. Proses pembayaran PNBP dapat dilakukan melalui
teller Bank ataupun lewat ATM dengan menyiapkan nomer kodebilling/billing code.

BILLING BILLNG

BILLING LIST

Show 100 entries Search:

Invoice No. PIC Name Billing Code Expired Date Total Price "

BATIK AIR INDONESIA 02108160112

Nomer Kode biling/ Billing Code

Pengajuan yang sudah dibayarkan secara otomatis pengajuan tersebut akan langsung ke bagian KASI
untuk dilakukan proses approval dan pada halaman pemohon, data tersebut akan pindah ke status
sidebar kiri “In progress”.
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HEB PAYMENT REQ
EE LICENSE

IN PRO
PRINT

VIENT REC

E=] LICENSE

Ada kondisi dimana pengajuan akan direvised oleh pihak DKPPU, hal itu dikarenakan ada beberapa

factor diantaranya :

e Dokumen yang diupload gambarnya tidak/kurang jelas untuk dibaca

e Dokumen yang diupload tidak sama dengan yang diminta di dalam form pengajuan
online

o Kesalahan pada proses penginputan data

e dan lain-lain

Untuk proses revised, pemohon akan mengupload ulang dokumen yang mendapatkan catatan dari
DKPPU seperti di bawah ini,
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Notifikasi pengajuan yang
perlu di revisi

HOME LICENSE ~ ETTER ~ #BCERTIFICATE + EEXAM - ANGG ANUGERAH PUTRI
Republik Indonesia L = = * cA (=] @

e Kementerian Perhubungan

LICENSE / REVISED

Show 10 ~ entries Search:

REVISED Registration Employee Identity Full License 7
No. No. Type Name Name Job Nationality # Invaice Number

+1 RATPL-0007.

PILOT NDONESIA E ] 0165/0PS/DKPPU/IV/2018
09042018

o NDONESIA = 1

NDONESIA = I

Klik link ini untuk membuka form

pengajuan

Ketika link employee no. sudah diklik maka akan muncul form pengajuan dan perhatikan kolom Notes
di form tersebut untuk melihat hal-hal yang perlu direvisi

Notes

PADA KOLOM: AIRCRAFT TYPE RATING* HAPUS RATING: B737-300/400/500 (CFM56) Isi pesan yang diberikan oleh

pihak DKPPU

Enter your notes here.

Setelah melihat informasi revisi yang diberikan oleh pihak DKPPU maka pemohon akan
menindaklanuti sesuai dengan pesan yang diberikan. Setelah proses perbaikkan selesai lalu klik
tombol submit yang berada di bagian bawah kanan dan pengajuan akan pindah ke halaman
petugas DKPPU.
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5.5.5 Pengajuan Status Rejected

Status pengajuan yang ditolak

Pengajuan yang sudah diajukan dapat di rejected atau di tolak oleh DKPPU dengan beberapa kondisi
diataranya:

e Dokumen yang diupload mengandung kecurigaan
e Dokumen yang diupload merupakan hasil modifikasi software aplikasi
e Salah memilih registrasi pengajuan.

Pengajuan yang sudah direjected oleh pihak DKPPU tidak bisa dilakukan perbaikan data/dokumen
lagi sehingga pemohon harus memulai dari awal.

5.2 Tambah Data Employee

Pilih menu Employee Profile

Kementerian Perhubungan
Republik Indonesia

@
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Klik tombol “Add New” pada bagian atas kanan

Kementerian Perhubungan ) o
@ Republik Indonesia #rome  f@ewplovee Bonc uppate | UsERNaME

EMPLOYEE

EMPLOYEE

Show 10 e Search
Emplayee No Full Name. . dob Date of Birth E-mail Action
1 80402 AIDILFITRA PILOT INFO@GANESAACADEMY.COM m 5
N 1 ANDREJUNIFERI3EGMAIL COM m o
11 BARRY CHAME FOREIGN 28JUL19 BCHAMBERS@JAGHELICOPTERS COM m
PILOT b
PILOY 24-0CT-1883 ASICANI @GMAIL COM ¢

Info tambahan :

1. Pastikan nama yang ingin diinputkan belum terdaftar pada aplikasi PEL-Online. Untuk memastikannya bisa ke
pencarian data atau masuk ke halaman pengajuan update organisasi
2. Untuk format dokumen yang bisa diupload :
e  PDF ( jika jumlah dokumen lebih dari satu lembar )
e  PNG atau JPG ( jika jumlah dokumen hanya satu lembar )
e checkout lalu membayar PNBP

Setelah tombol “Add New” diklik akan tampil halaman form input data seperti dibawah ini
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EMPLOYEE EMPLOYEE

EMPLOYEE - ADD NEW

Organization Info
Organization Name * Select an Organization Name - Employee No * Enter Employee No
Personal Info
Full Name * Enter Applicant Name Gender * FEMALE MALE
Nationality * Select a Nationality +  Placoof Birth * Enter Place of Birth
Identity Type * KTP PASSPORT Date of Birth * DD-MMM-YYYY &
Identity No * Enter Identity No Job* Select a Job -
Address Info
Address * Enter Address RT* Enter RT RW* Enter RW
Country * Select a Country hd ‘Sub District * Select a Sub District v
Province * Select a Province - Village * Select a Village v
District * Select a District - Postal Code Postal Code
Document Upload Contact Info
PHOTO IMAGE * B n Phone Number * Enter Phone Number
ID CARD (KTP / Passport) * _
CARD ( ) 2] 8] E-mail * Enter E-mail

Isi dari inputan yang ada pada form dan upload dokumen persyaratan lalu klik tombol berwarna
biru “Submit” setelah itu data akan tampil popup pilihan apakah mau input data teknis atau
tidak.

Success Notification

© New applicant successfully added.

Do you want to continue for applicant technical data?

Go to Technical Data

Jika kita pilih tombol Close maka proses input data employee sudah selesai namun tanpa data
teknis. Sementara jika memilih tombol biru “Go to Technical Data” maka kita akan diarahkan
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untuk mengisi pengajuan data teknis dari personal yang kita inputan. Untuk pengajuan data
teknis akan kita bahas dibab Pengajuan Data Teknis.

5.3 Pengajuan Data Teknis

Pilih menu Employee Profile

Kementerian Perhubungan
Republik Indonesia

@

Cari nama yang mau diajukan data teknisnya atau bisa melalui tambah data employee seperti
pada bab sebelumnya “5.2 Tambah Data Employee”.

Kementerian Perhubungan ’ . T 2 | UsERNA
HOME MPLOY! AG. UPDATE % | USERMNAME -
O Republik Indonesia #roue e EE &ORG. UPD 7 | USERNAM
EMPLOYEE EMPLOYEE
EMPLOYEE LIST
Show 10 v entries Search
Emplayee No Full Name. - b Date of Birth E-mail Action
1 180402 AIDIL FITRA PILOT 28-MAR-1993 INFO@GA CADEMY.COM m o
2 SK 245 BBKFP TAHUN ANDRE JUNIFER PiLOT 11-JUN-1083 ANDREJUNIFERS3@ B
16 ¢
a 130.01.108 BARRY CHAMBERS FOREIGN 28-JUL1976 BCHAMBERS@JAGHELICOPTERS COM m o
PILOT
1180110 FARRIS ABDULHARIS ICHSAN PILOT 24-0CT-1993 FARRISICANT @GMAIL COM o
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Setelah nama yang dicari sudah dapat, maka akan tampil seperti ini

Employee No Full Name - Job Date of Birth E-mail Action
1 Pg023 LAILATUL BAKRI PILOT 04-MAY-1998 LAILATUL@GMAIL. COM m

8howing 110 1 of 1 entries Previous Next

Klik tombol berwarna abu-abu dan akan tampil halaman “Submission List”.

EMPLOYEE EMPLOYEE
Show 10 ~ entries Sea
- Registration No. Invoice No. License Name License No. Aircraft Category Status
1 TECHPIL-020001-20210611 PILOT TECHNIGAL DATA 3817
2 IGPL-0003-20210719 0019/0PS/DKPPUNVIIIR021 INITIAL COMERCIAL PILOT LICENSE CPL21-XXXXX

Showing 1 0 2 of 2NNE Previons Next

Terdapat dua history data
pengajuan

Info tambahan :
3. Pengajuan data teknis personil hanya diajukan sekali saja untuk selamanya
4. Pastikan nama yang ingin diajukan data teknis tidak memiliki data history seperti contoh diatas.

5. Halaman “Submission List” berisi kumpulan data history baik pangajuan data teknis ataupun pengajuan

lisensi/sertifikat

Setelah halaman “Submission List” terbuka lalu klik tombol atas kanan “Add New Technical”.
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EMPLOYEE
P ——
Pastikan nama personil

& LAILATUL BAKRI sudah sesuai

W INDONESIA
i PONDOK INDAH BLOK 38, RTO01RW.010

. JAKARTA SELATAN, DKI JAKARTA, 00000 - INDONESIA
0606066290999 5 LAILATUL FAJRHI@ GMAILOOM

i osmav-1990 ¢ wALE # ARLINES INDONESIA

License Info

[ ~  Liconse No.*
Raso Telephony No. “Total Flight Hours

Dele of lssued* P~ -]
Aircraft Category Rating D Aircraft Type Rating

Gategory Rating Class Rating Date of Issue . Type Raing Initial Date of Issue #

No dats found Mo dats found

PPC

Type Rating Type Check Dats Valid Unitil Pasiion .

Instrument Rating (+]

Category Rating Iniis Date o Issua *

Khusus Foreign Pilot

Validation Detail (For Foreign Pilot Only)

Type - Stam of lssus Lic. E e of lssue
Type Of Validation - Validation No.
Posiion - LastMeccal DO-MMM-YYYY to DMLY Y
PIC First Officer
Remark/Limitation "
Khusus Foreign Pilot .
[~ Validation Type Rating (For Foreign Pilot Only) & EPC a
Type Rating Initial Date of lssued ] Level Date of Exam Expiry Date. #

Format dokumen Medical Certificate * ]

yang diupload :
e PDF ( jika jumlah N amo Hoight ot Tipe Fiom e . Isi semua data teknis
B sesuai dengan lembar
lisensi yang saat ini.

dokumen LEBIH

dari satu lembar)

Setelah itu klik tombol
PNG atau JPG ( Document Upload .

jika jumlah oA 1 8o
dokumen HANYA Ucense - B
satu lembar)

1 understand and aware of my responsility as a representalive of the company of organization as assigned, | Ruther fury under law that the information filed in the
form abave is true and comect.
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Setelah data pengajuan disubmit maka data pengajuan akan terkirim ke staff PEL-Officer untuk
proses approval.

£ «ementerian Perhubungan o e - A v M CERTIEIGATE = - P
WP Republik indonesia #HOME  [ELICENSE B LeTTER # CERTIFICATE B exan el | useRmNamE

IN PROGRESS TECHNICAL | IN PROGRESS

IN PROGRESS LIST

Show 10 ~ entries Search:

IN PROGRESS
Registration Employse 1dentty Invoice
No. No. Type Full Name License Name Job Nationality ¢ Number Position

Data pengajuan akan tersimpan di status Technical - In Progress. Jika nantinya pengajuan
tersebut di-approved maka pengajuan tersebut akan berpindah ke status Technical — Delivered.

6. HELPDESK
Jika terdapat kendala atau butuh informasi tambahan, dapat menghubungi dibawah ini.

IT SUPPORT DAAO

Web : https://support.dsse.co.id
Hotline :0812 1838 3900

Email : support@dsse.co.id or
helpdesk_dkuppu@dephub.go.id

~~ Selesai ~~
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